Договір № 
про надання послуг агентства корпоративним клієнтам

	м.Київ
	“___”____________200__р.



Товариство з обмеженою відповідальністю „АХК „Авіахендлінг”, надалі ( Агент  в особі Виконавчого Директора Слогоцького С.Я., що діє на підставі Статуту та має статус платника податку на прибуток на загальних умовах, визначених п.10.1. Закону України “Про оподаткування прибутку підприємств”, та ліцензії на  надання туристичних послуг, виданої Державною Туристичною Адміністрацією Украіни АА №  780371, з одного боку, та _______________________________, надалі ( Клієнт, в особі  ________________________,  який  діє на підставі  __________, з іншого боку, уклали цей договір про наступне:
1.Предмет Договору


1.1.Клієнт доручає, а Агент приймає на себе зобов'язання по наданню послуг у сфері організації транспортного обслуговування відповідно до умов даного Договору:

-продаж авіаквитків на міжнародні рейси, рейси по Україні і також на рейси по  країнах СНД; 


- бронювання готелів по маршруту польотів;

- організація чартерних рейсів. 

- оформлення страхових полісів для подорожуючих;

- бронювання автомобілів напрокат закордоном;

- продаж закордонних турів (індивідуальних, групових і бізнес- турів)

- продаж путівок у санаторії і турбази  України;

- організація семінарів закордоном та в Україні;

- прийом іноземних туристів в Україні; 

2.Права та обов'язки Сторін

2.1.Агент зобов`язується надавати Клієнту послуги авіакомпаній, готелів, та інших партнерів Агента у відповідності і на умовах Угод, укладених з партнерами. 


2.1.1.За заявками Клієнта-
-забезпечувати бронювання і оформлення авіаквитків відповідно до вимог та правил відповідних перевізників і діючих нормативних актів;

-забезпечувати бронювання  номерів у готелях;

-забезпечувати подорожуючих  полісами страхування;

-забезпечувати організацію чартерних авіарейсів;


2.1.2.Надавати Клієнту необхідні консультації й інформаційні матеріали по діючим тарифам і зборам, митним і візовим правилам, а також інформацію про санкції, що можуть бути застосовані у випадку змін (наприклад - терміни і розміри штрафних санкцій за відмовлення від польоту/поїздки, туру, готелю, зміни  дат чи маршрутів польотів і т.п.).


2.1.3. Надавати Клієнту обслуговування  за даним Договором по всьому переліку вказаних у п 1.1 послуг  у всіх своїх філіях та пунктах продажу Агента. 


2.2.Клієнт зобов'язується:


2.2.1.Для забезпечення взаємодії між Клієнтом і Агентом по виконанню Договору, Клієнт надає Агенту список співробітників і зразки підписів, що мають право від імені Клієнта здійснювати діяльність за даним Договором.


2.2.3. Забезпечувати своєчасне подання Заявок на бронювання і оформлення авіаквитків на внутрішні і міжнародні рейси, організацію чартерних авіарейсів, оформлення полісів страхування.


2.2.4. Проводити  оплату послуг Агента в порядку, розмірах і терміни відповідно до Додатка “Порядок розрахунків”  до даного Договору.
3.Відповідальність Сторін


3.1.За невиконання чи неналежне виконання зобов'язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України.


3.2.При відмові від заброньованих чи придбаних у Агента послуг Клієнт відшкодовує Агенту витрати, понесені ним при виконанні замовлення і підтверджені документально. 

3.3.Клієнт не несе відповідальність за збитки та інші витрати, що Агент чи треті особи можуть понести в результаті дії або бездіяльності персоналу Агента, а також не виступає відповідачем по претензіях, підставою пред'явлення яких послужили такі дії.


3.4.1.У випадках, передбачених п.3.3. відповідальність у повному обсязі несе Агент.


3.5.Агент не несе відповідальності за збитки та інші витрати, що Клієнт чи треті особи можуть понести в результаті дії або бездіяльності персоналу Клієнта, а також не виступає відповідачем по претензіях, підставою пред'явлення яких послужили такі дії.


3.5.1.У випадках, передбачених п.3.5. відповідальність у повному обсязі несе Клієнт.


3.6.Агент не несе відповідальності за збитки, псування майна авіакомпаній чи готелів, що відбулося з вини осіб, для яких Клієнт одержав необхідні послуги у Агента.


3.7.Агент не несе відповідальності перед Клієнтом за затримки і скасування вильотів, що виникли з вини авіакомпаній.
4.Доставка замовлень


4.1.За бажанням Клієнта всі оформлені документи на послуги за заявкою Клієнта, можуть бути доставлені в офіс Клієнта. Доставка проводиться в робочі дні з 9-00 до 18-00 протягом дня з моменту оформлення замовлення. У виняткових випадках, за домовленістю, доставка може бути виконана протягом одніеі-двух годин з моменту оформлення послуг. 


5.Конфіденційність


5.1.Сторони зобов'язуються не розголошувати інформацію, що їм надається в зв'язку з реалізацією положень цього договору.

6.Порядок розрахунків


6.1.Розрахунки між Сторонами здійснюються в порядку і у терміни, зазначені в Додатку “Порядок розрахунків” до даного Договору.

7.Врегулювання суперечок


7.1.Сторони дішли згоди, що всі розбіжності і суперечки, що виникли в процесі виконання цього Договору, будуть врегульовані шляхом переговорів.


7.2.У випадку неможливості врегулювання розбіжностей, що виникли, шляхом переговорів, суперечка між Сторонами передається на розгляд Господарського суду відповідно до чинного законодавства України.

8.Форс-мажор


8.1.При виникненні обставин непереборноі сили, що наступили після укладення Договору, термін виконання зобов'язань переноситься на час, протягом якого будуть діяти такі обставини, але не менше ніж на 30 днів. Якщо такі обставини будуть мати місце по закінченні 30-и денного терміну, то кожна зі Сторін буде мати право відмовитися від виконання зобов'язань за цим Договором. При цьому жодна зі сторін не буде мати право на відшкодування іншою Стороною можливих збитків.


8.2.Обставинами непереборної сили є: війна, воєнні дії (незалежно від факту проголошення війни), військові вторгнення іноземних військ, повстання, революція, путч, переворот, військове  правління, узурпація влади, громадянська війна, стихійні лиха (пожежа, повінь, землетрус і ін.), законодавчі акти державної влади, що спрямовані на обмеження прав Сторін, а також інші обставини, що виникли після висновку Договору і які Сторони не могли передбачити і запобігти їх винекненню.


8.3.Сторона, для якої стане неможливим виконання своїх зобов'язань за цим Договором, повинна протягом 3 робочих днів у письмовій  формі сповістити іншу Сторону про виникнення і припинення обставин, що перешкоджали виконанню зобов'язань.


8.4.Належним доказом наявності зазначених вище обставин і терміну їх дії будуть служити довідки, видані Торгово-Промисловою Палатою України.

9.Повідомлення і Замовлення


9.1.Усі замовлення і повідомлення Клієнта щодо надання послуг по пасажирських перевезеннях оформляються Заявкою і направляються Агенту  по факсу:  278-7812 чи електронною поштою за адресою travel@lm.kiev.ua у корпоративний відділ. Відповідальна особа  – менеджер з продажу –Бурдюков Вячеслав (тел 279-8093).


9.2.Агент буде надавати Клієнту інформацію про додаткові номери телефонів та інші види зв'язку, за допомогою яких буде здійснюватися взаємодія за даним Договором.


9.3.Агент протягом 30 хвилин після одержання письмової заявки, зобов'язаний подзвонити Клієнту і підтвердити одержання Заявки.

10.Термін дії й умови розірвання Договору


10.1. Договір  набуває чинності  з  дня  підписання  Сторонами  і  діє  до “__” ______  200_р.


10.2. Дія Договору може бути продовжена за взаємною згодою Сторін, що фіксується у додатковій угоді до данного Договору.


10.3. Договір може бути розірван з ініціативи однієї зі Сторін шляхом подачі письмового повідомлення за один місяць до бажаної дати розірвання, при цьому між Сторонами проводиться повний взаєморозрахунок.


10.4. Усі зміни і доповнення за даним Договором будуть дійсні тільки в тому випадку, якщо вони оформленні в письмовій формі за підписами обох Сторін.


10.5. Даний Договір з Додатками, що є його невід'ємною частиною, укладено у м.Києві  українською мовою у двох примірниках, по одному для кожної зі Сторін, що мають однакову юридичну силу.

12.Юридичні адреси та реквізити Сторін

	АГЕНТ

Товариство з обмеженою відповідальністю

“АХК „Авіахендлінг”

Україна, м.Київ, вул. Городецького, 15
тел./факс: 278-7812
Р/с № 260083030301

В ЗАТ «Банк Петрокоммерц-Україна»

МФО 300120, ОКПО 30177561.
Виконавчий Директор
____________Слогоцький С.Я.

	КЛІЄНТ

                    ________________

                      


Додаток «Порядок розрахунків»

до Договору № 
про надання послуг

Агентства корпоративним

клієнтам
від “___”____________ 200__р.

Порядок і умови розрахунків за послуги, надані Агентом


Сторони дійшли згоди, що з метою оперативного виконання замовлень Клієнта вони будуть керуватися наступними умовами:


1.Видача представнику Клієнта авіаквитків, полісів страхування, підтверджуючих документів про бронювання готельних послуг як закордоном, так і на території України та інші відбувається після їх оплати у повному обсязі 
2.У виняткових випадках можлива видача документів, зазначених у п.1, до їхньої оплати в повному обсязі.
3.У випадку, якщо Клієнт оплачує надані послуги по факту на підставі виставленого рахунка-фактури, Клієнт зобов'язаний оплатити вартість наданих послуг не пізніше 3 (трьох) банківських днів після дня надання послуги. 

	АГЕНТ

Виконавчий Директор

____________Слогоцький С.Я.

	КЛІЄНТ

____________                                            



ДОДАТОК “ЗАЯВКА”

	Кому
	ТА „Лавка Мандрів”

	Відділ
	Авіаційний департамент
	Туристичний департамент

	Телефон/факс
	(044) 278-7812
	(044) 279-8093

	
	
	

	e-mail
	travel@lm.kiev.ua

	
	
	


	Від кого
	

	Телефон
	
	Контактна особа:

	факс
	
	

	Дата
	


заявка

Просимо бронювати/оформити (необхідне підкреслити)

· Авіаквиток

· Готель

· Інше (указати вид послуг)_____________________________________________________

· Доставити за адресою ________________________________________________________ до___________ годин.

	Прізвище та ім'я пасажира
	Паспорт (серія, номер)
	Дата народження

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Маршрут /звідки
	Маршрут/куди
	Авіакомпанія
	Рейс/потяг
	дата
	Кількість місць
	Клас обслуговування

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Країна/Місто
	Назва готелю
	Дата заїзду
	Дата від'їзду
	Тип кімнати і харчування

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Інші послуги

Форма оплати_______________________________

Прізвище і підпис представника Клієнта, завірений печаткою підприємства





____________________/____________________________/
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